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Proses Penyelesaian
Unitlink Terus Berjalan

JAKARTA. Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) meng-
akui, tantangan di bisnis unitlink kian besar. Termasuk kon-
disi sejak tahun 2020 yang menjadi periode sulit karena ber-
bagai macam isu dari aduan konsumen terhadap unitlink.

"Namun pertumbuhan di tahun 2021 menunjukkan, unit-
link masih menjadi produk asuransi jiwa yang diminati ma-
syarakat,” ungkap Ketua Dewan AAJI, Budi Tampubolon,
Rabu (13/4). Menurut dia, AAJI tidak menghindar dari proses
aduan. Sampai saat ini AAJI masih berupaya menyelesaikan
seluruh permasalahan terkait unitlink. "Ada sekitar 200 kasus
elum terselesaikan, dikarenakan permasalahan tuntutan dan
gugatan masih belum menemukan titik terang bagi kedua
pihak. Jadi kasusnya masih terus berjalan," kata Budi.

Menurut Ricardo Simanjuntak, konsultan hukum, ada be-
berapa solusi bila konsumen masih belum menerima hasil
penyelesaian unitlink. Proses penyelesaian kasus sengketa
banyak. Mulai mediasi, Lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK), "Hingga proses
pengadilan, jalur hukum terakhir," kata Ricardo.

Cornelia Agata
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Unitlink Masih Dominan

JAKARTA. Ketua Dewan Pengurus Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJI), Budi Tampubolon mengungkapkan,
unitlink saat ini masih mendominasi bisnis. Dengan kon-
tribusi sebesar 62,9% dari keseluruhan total pendapatan
premi industri.

Berdasarkan data AAJI, pembayaran klaim dari produk
unitlink pada tahun 2021 berhasil mencapai Rp 101,57
triliun. Angka ini tumbuh sebesar 19,% dibandingkan
tahun 2020. "Meski diterpa berbagai isu, nyatanya sampai
saat ini unitlink masih menjadi produk asuransi jiwa yang
diminati masyarakat," ungkap Budi, pekan lalu.

Ketua Departemen R&D dan Pelaporan AAJI, Paul Setio
Kartono menambahkan, pendapatan premi unitlink selalu
meningkat dan tumbuh positif setiap tahunnya. Pen-
dapatan premi unitlink alias Paydi tahun 2021 sebesar Rp
127,7 triliun, tumbuh 6,4% dibanding tahun 2020. Per-
tumbuhan tersebut mengartikan paydi berkontribusi se-
kitar 63% dari total premi industri.

Cornelia Agata
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Tarif Premi Unit Link Tak Terimbas PPn Agen
dan SEOJK PAYDI
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JAKARTA, investor.id - Pengenaan pajak pertambahan nilai
(PPn) kepada agen dan pialang asurans! sebesar 1.1% tidak
akan berimbas terhadap tarif premi unit ink. Tarif premi juga tidak
tergangou karena berguiimya Surat Edaran Otoritas Jasa
Keuangan tentang produk asurans| yang dikaitkan dengan
investasi (SEOJK PAYDI) terbaru.

Direktur Eksekutif Asosiasi Asurans| Jiwa Indonesia (AAJ1) Togar
Pasaribu menyampaikan, memang akan terjadi penyesuaian atas
terbitnya turan PPn bagi jasa agen dan piatang asuransi

Namun demikian, penyesuaian akan lebin banyak diakukan oleh
perusanaan asuransi yang memasarkan PAYDI yang diantaranya
adalah unit link.

‘Alokasi biaya asuransi atau COI (cost of insurance) memang
skan ada penyesusian. PPn yang baru juga bukan buat
perusanaan asuransi, tapl untuk agen dan pialang, Tap! hal-nal
itu tidak akan berimbas pada tarif premi,” kata Togar saal ditemul
di Jakarta, pekan lalu.

Baca juga:
Komunitas Motor Listrik

u Literasi Asuransi ke Milenial, BRINS Gan

Seperti yang diketanul, Kementerian Keuangan menerbitkan
Paraturan Menteri Keuangan (PMK) Nomor 67/PMK 03/2022
tentang Pajak Pertambanan Nilai atas Penyeranan Jasa Agen
Asuransi, Jasa Plalang Asuransi, dan Jasa Plalang Reasurans|
yang ditetapkan 30 Maret 2022 dan mulal barfaku 1 April 2022

Adapun berdasarkan parhitungan Perkumpulan Agen Asurans
Indone:
plalang asuransi sesual ketentuan sebesar 1
sudah sesual perkiraan meskipun sebelumnya pengenaan PPn
diharapkan hanya 1%

Lebin fanjut, Togar menerangkan, SEOJK PAYDI tarbary
mengatur besaran alokasi premi unit ink untuk pembentukan
nilai tunai. Hal itu nantinya juga akan berdampak pada besaran
alokas! blaya asuransi atau COI. Meski begitu, dia menegaskan
cakupan cakupan mantaat asuransi tidak akan berkurang

Dia monjolaskan, unit ink sendirl punya dua unsur yakni proteksi
dan Investasi. Dalam hal proteks!, penyerapan risiko diambil dari
sebagian premi sebagal biaya asuransi. Sebagian premi lain

diambil untuk diinvestasikan menjadi nilal tunal. Kini, OJK
mewajibkan alokas! premi untuk kebutuhan investasi tanun 1-3
s0besar 60%, tahun 4-6 sebesar 80%, tahun 7-10 sebesar 95%
dan tahun 11-seterusnya sebesar 100%

Baca juga: Asuransi Harta (AHAP) Bidik Laba Rp 26,24 Millar

‘Ol tidak berubah, COI asuransi jiwa Itu tidak besar. Cuma
loading-nya yang besar, katakaniah komisi agan (tahun 1) 30%,
dengan alokasi 60% investasi, maka sudah mencakup 90%
promi. Kalau 10% menjadi COI itu sudah cukup untuk
perusahaan asuransi jiwa," beber Togar

Dia bilang, besaran COI itu memungkinkan bagl 44 perusahaan
asuransi pemasar unit ink di Indonesia_ Rata-rata dari mereka
sudah beroparas! labin dari 10 tahun seningga dinilal sudah lebih
N, mampu manekan pos biaya administrasi

Tantangannya, kata dia, perusahaan asuransi pemasar unit link
sebelumnya menumpuk biaya-blaya di tahun-tahun awal. Kini
dangan alokas| ke nilal tunal yang lebih basar, maka blaya-blaya
akan tersebar satiap tahunnya lebin merata. Tarmasuk alokas!
untuk COI, sehingga berdampak pada pembentukan cadangan
yang lebin besar

‘Dulu Iya (biaya-biaya ditumpuk di awal). itu kan supaya
Kewajiban perusahaan cepet selesal, selanjutnya tinggal kelola
COI. Sekarang tinggal dirubah saja strateginya karena hadir
aturan ini. Tapi besaran-besaran itu akankah berubah? Tidak
Cadangan yang dibentuk harusnya lebih banyak. ufar Togar.

Baca juga:
Ichsan Aka

Tegas! Jika Terpiin Sebagal Wakil Ketua OJK, Fau
Tunt

kan Kasus Asuransi Dalam 2 Tahun Kedepan

Namun demikian, dia memastikan, cadangan taknis dari
at ini masih bisa djaga baik
Berkaca
pada data AAJI tahun 2021, total Kiaim asurans! jiwa tercatat
sobesar Rp 159.4 trilun. Sedangkan cadangan toknis dibukukan
hampir tiga kall Ipat atau sebesar Rp 458.3 trilun, menunjukkan
Industri asuransi jwa sehat dan likuid,

Togar menambankan, ketentuan mengenal aiokas| pembentukan
nilai tunal unit ink Ity akan mulal berlaku 12 bulan sejak SEOJK
5/2022 tantang PAYD! tarbit pada 14 Maret 2022 Tapl dia
meyakini, pada saatnya nanti semua perusahaan pemasar unit
link akan siap memenuni setiap ketentuan yang diatur OJK.

‘Sebetulnya regulasi inl ada beberapa hal yang baru. Tapi yang
lainnya sudah dilakukan, sepertl alokas! INVestas!, waiting
periode, weicoming call. Tidak ada (yang mundur), perusahaan
masih komitmen. Karena kita melinat produk ini kinerjanya baik
dan terus nalk” ungkap Togar

Premi PAYDI sampai dengan akhir 2021 tercatat tumbuh 6.4%
secara year on year (yoy) menjadi Rp 127.7 trilun, mencakup
63% dari total premi yang dicatatian asuransi jwa, Adapun
jumiah tertanggung mencapai 6,44 juta dan jumiah polis
sebanyak 6,18 juta

Editor - Indah Handayani (indah handayani26@gmail com)
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JAKARTA — Pengenaan pajak pertambahan nilai (PPN) kepada agen dan pialang asuransi sebesar 1,1% tidak akan

Oleh Prisma Ardianto

(AATD) Togar Pasaribumen-
yampaikan, akan terjadi
penyesuaian atas terbitnya
aturan PPN bagi jasa agen dan pialang
asuransi. Namun demikian, penyesua-
ian akan lebih banyak dilakukan oleh
perusahaan asuransi yang memasarkan

ASURANSI JIWA SEHAT DAN LIKUID

Tarif Premi Unit Link Tak Terimbas PPN Agen

berimbas terhadap tarif premi unit link. Tarif premi juga tidak terganggu seiring dengan terbitnya Surat Edaran
Otoritas Jasa Keuangan tentang produk asuransi yang dikaitkan dengan investasi (SEOJK PAYDI) terbaru.

1 April 2022. Adapun berdasarkan per-
hitungan Perkumpulan Agen Asuransi
Indonesia (PAAI), pengenaan PPN un-
tuk komisi jasa agen dan pialang asur-
ansi sesuai ketentuan sebesar 1,1%.
Besaran itu sudah sesuai perkiraan
meskipun sebelumnya pengenaan
PPN diharapkan hanya 1%.

Lebih lanjut, Togar menerangkan
bahwa SEOJK PAYDI terbaru mengatur
besaran alokasi premi unit link untuk
pembentukan nilai tunai. Hal itu juga

PAYDIyang di y nit link
“Alokasi biaya asuransi atau COI (cost of
insurance) memang akan ada penyesua-
ian. PPN yang baru juga bukan buat
perusahaan asuransi, tapi untuk agen
dan pialang. Tapi hathal itu tidak akan
berimbas pada tarif premi,” kata Togar
di Jakarta, pekan lalu.

Sebelumnya, Kementerian Keuang-
an menerbitkan Peraturan Men-
teri Keuangan (PMK) Nomor 67/
PMK.03/2022 tentang Pajak Pertam-
bahan Nilai atas Penyerahan Jasa Agen
Asuransi, Jasa Pialang Asuransi, dan
Jasa Pialang Reasuransi yang ditetap-
kan 30 Maret 2022 dan mulai berlaku

akan pada besaran alokasi
biaya asuransi atau COL Meski begitu,
diamenegaskan, cakupan cakupan man-
faat asuransi tidak akan berkurang.
Dia menjelaskan, unit link memiliki
dua unsur yakni proteksi dan investasi.
Dalam hal proteksi, penyerapan risiko
diambil dari sebagian premi sebagai
biaya asuransi. Sebagian premi lain
diambil untuk diinvestasikan men-
jadi nilai tunai. Kini, OJK mewajibkan
alokasi premi untuk kebutuhan inves-
tasi tahun 1-3 sebesar 60%, tahun 4-6
sebesar 80%, tahun 7-10 sebesar 95%,
dan tahun 11-seterusnya sebesar 100%.
“COI tidak berubah, COI asuransi jiwa

Togar Pasaribu

itu tidak besar. Hanya loading-nya yang
besar, katakanlah komisi agen (tahun 1)
30%, dengan alokasi 60% investasi, maka
sudah mencakup 90% premi. Kalau 10%
menjadi COI itu sudah cukup untuk
perusahaan asuransi jiwa,” beber Togar.

Menurut dia, besaran COI itu
memungkinkan bagi 44 perusa-

Alokasi biaya asuransi
atau COI (cost of

haan asuransi pemasar unit link di In-
donesia. Rata-rata perusahaan tersebut
sudah beroperasi lebih dari 10 tahun
sehingga dinilai sudah lebih efisien, dan
mampu menekan pos biaya administra-
si. Tantangannya, kata dia, perusahaan

jiwa tercatat Rp 1594 triliun. Sedangkan

cadangan teknis dibukukan hampir tiga

Kali lipat atau sebesar Rp 4583 triliun

yang menunjukkan industri asuransi
jiwa sehat dan likuid.

Togar menambahkan, ketentuan

i alokasi ilai

asuransi pemasar wnit link
biayabi

di tahun-tah

€) ]
akan ada penyesuaian.
PPn yang baru juga
bukan buat perusat

awal. Kini dengan alokasi ke nilai tunai
yang lebih besar, maka biaya-biaya akan
tersebar setiap tahunnya lebih merata.
Termasuk alokasi untuk COI, sehingga

asuransi, tapi untuk
agen dan pialang. Tapi
hal-hal itu tidak akan
berimbas pada tarif
premi.

Togar Pasaribu
Direktur Eksekutif Asosiasi Asuransi
Jiwa Indonesia (AAJI)

pada cadang-
an yang lebih besar.

“Dulu iya (biaya-biaya ditumpuk di
awal). Itu kan supaya kewajiban per-
usahaan cepet selesai, selanjutnya ting-
galkelola COL Sekarang tinggal diubah
saja strateginya karena hadir aturan ini.
Tapi besaran-besaran itu akankah ber-
ubah? Tidak. Cadangan yang dibentuk
harusnya lebih banyak,” ujar Togar.

Namun demikian, dia memastikan,
cadangan teknis dari perusahaan asur-
ansi jiwa saat ini masih bisa dijaga baik,
termasuk untuk mengantisipasi klaim
meninggal dunia. Berdasarkan data
AAJT tahun 2021, total klaim asuransi

tunai unit link itu akan mulai berlaku
12 bulan sejak SEOJK 5/2022 tentang
PAYDI terbit pada 14 Maret 2022.
Tapi dia meyakini, pada saatnya nanti
semua perusahaan pemasar unit link
akan siap memenuhi setiap ketentuan
yang diatur OJK. “Sebetulnya regulasi
ini ada beberapa hal yang baru. Tapi
yang lainnya sudah dilakukan, seperti
alokasi investasi, waiting periode, wel-
coming call. Tidak ada (vang mundur),
perusahaan masih komitmen. Karena
kita melihat produk ini kinerjanya baik
dan terus naik,” ungkap Togar.
Premi PAYDI sampai dengan akhir
2021 tercatat tumbuh 6,4% secara year
o year (yoy) menjadi Rp 127,7 trifiun,
mencakup 63% dari total premi yang di-
catatkan asuransi jiwa. Adapun jumlah
tertanggung mencapai 6,44 juta dan
jumlah polis sebanyak 6,18 juta.
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PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) masih mencatatkan kinerja positif
sepanjang 2021. Salah satu indikator positi tersebut terlihat dari
premi bruto (gross written premium) yang tumbuh menjadi Rp 5.7
triliun sepanjang tahun lak.

Angka ini tercatat tumbuh 50 persen dibanding tahun 2020 yang
hanya sebesar Rp 3,7 triliun. Presiden Direktur Astra Life Windswati
Tyahjadi X b but cuk

bagi perseroan di tengah masih merebaknya pandemi COVID-19.

“Realisasi 2021 pencapaian masih cukup memuaskan, tumbuh dari
sisi pendapatan premi bruto 50 persen,” ujar Winda dalam acara
workshop dan buka bersama Astra Life di Century Park Hotel,
Jakarta, Kamis (14/4).

Menurut Winda, pertumbuban ini masih di atas rata-rata
pertumbuban industri asuransi. Sebelumnya, Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia mencatat total premi industri asuransi adalsh Rp 202.9
triliun atan tumbuh 8,2 persen.

Dari segi aset, Astra Life juga mencatatkan pertumbuhan sebesar 8
persen secara year on year (yoy) menjadi Rp 7, triliun. Kinerja ini
juga didukung bertambahnya jumlah tertanggung menjadi 3.5 juta
jiwa atau tumbuh 8 kali lipat sejak perusshaan berdiri pads 2014.

Sepanjang tahun 2021 tersebut, Astra membayarkan Klaim senilai Rp
709 miliar. Angka ini termasuk &i dalamnya Klaim terkait COVID-19
sebesar Rp 170 miliar.

Total kasus yang ditangani perusahaan adalah sebesar 5.535 kasus,
naik cukup tajam dibanding tahun 2020 yang hanya 201 kasus. Secara
keseluruban dari awal pandemi merebak, Astra telah membayarkan
Klaim terkait kasus COVID-19 sebesar Rp 186 miliar.

“Tahun 2022 kita harapkan masih di atas rata-rata industri,
pendapatan premi dan jumlah tertanggung.” pungkas Windawati
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Ambisius, Prudential Syariah Siapkan Strategi
Kuasai Pasar Asia Pasifik
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Prudential Indonesia tengah menyelesaikan proses spin off unit usaha syariahnya yang menjadi entitas baru, Prudential Syariah. Memasuki

tahap pengaj izin Prudential Syariah ke Otoritas Jasa Keuangan (OJK), perusahaan telah mulai beroperasi
sejak 1 April 2022. Dengan pemisahan ini, Prudential Syariah membawa misi yang cukup ambisius di pasar syariah Indonesia hingga ke
wilayah Asia Pasifik

Kami mempersiapkan Prudential Syariah untuk mencapai kinerja baik melalui produk inovatif dan tenaga pemasar profesional dengan jumiah
yang besar. Elemen ini menjadi fondasi yang kuat. Mimpi saya, Prudential Syariah akan lebih besar dibanding Prudential Indonesia,” ujar
Michellina Laksmi Triwardhany, Presiden Direktur Prudential Indonesia saat ditemui di Jakarta beberapa waktu lalu

Untuk tersebut, perusahaan telah menyiapkan beragam strategi. Salah satunya adalah dengan melengkapi portofolio
produk yang menyasar semua segmen lapisan masyarakat, mulai dari kalangan ekonomi bawah hingga atas

Kami juga mengerahkan digitalisasi layanan karena adopsi di tengah masyarakat sudah mulai tinggi. Di sini, kami meluncurkan Deen by
Prudential dan akan menjadi platform digital di atas Pulse. Kami akan menargetkan segmen perempuan yang sangat terasa di segmen syariah
Selain itu, kami juga akan melakukan pendekatan kolaboratif dengan banyak pihak dalam menjalankan bisnis ini,” ujar Omar Sjawaldy Anwar,
Presiden Direktur Prudential Syariah

Bisa dibilang, Prudential Syariah tidak memulai bisnisnya dari nol. Pasalnya, perusahaan yang sebelumnya adalah unit usaha syariah dari
Prudential Indonesia telah sekitar 35%-45% dari bisnis Prudential Indonesia

Prudential Indonesia telah menjadi market leader di pasar Indonesia. Begitu juga untuk segmen asuransi jiwa syariah. Kami ingin jadikan
Prudential Syariah market leader di wilayah Asia Pasifik,” ungkap Nic Nicandrou, Chief Executive Prudential Asia & Africa.

Di pasar Asia Tenggara, Prudential telah menunjukkan eksistensinya dengan pemimpin pasar di Malaysia melalul produk takaful dengan 30%
market share. Di Indonesia, berdasarkan data AAJI per kuartal IV-2021 perusahaan juga telah membukukan pangsa pasar sekitar 29% di pasar
asuransi jiwa syariah. Meski begitu, potensi pasar ini masih sangat besar.

Kini kami telah memiliki 500 ribu konsumen dan akan dikembangkan menjadi 5 juta nasabah asuransi syariah dalam lima tahun ke depan.
Untuk mencapai ini semua, Kami akan melakukan investasi yang lebih besar ke Indonesia,” tutup Nic

RELATED ITEMS: MICHELLINA LAKSMI TRIWARDHANY, NIC NICANDROU, OMAR SJAWALDY ANWAR, PRUDENTIAL SYARIAH
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Tanggal Berita 2022-04-15

Sentimen Netral
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Judul

Inovasi Asuransi Astra Life Sepanjang 2021, Hadirkan Produk Asuransi
Sampai Kampanye

Nama Media

Cerdasbelanja.grid.id

Newstrend Kinerja Positif Astra Life
https://cerdasbelanja.grid.id/read/523237894/inovasi-asuransi-astra-life-

Halaman/URL sepanjang-2021-hadirkan-produk-asuransi-sampai-kampanye

Tanggal Berita 2022-04-16

Sentimen Positif
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Memiliki Asuransi di Masa Pandemi Pilihan Bijak Antisipasi Risiko
Judul Finansial

Nama Media Waspada.co.id

Newstrend Pembayaran Klaim Generali Indonesia 2021
https://waspada.co.id/2022/04/memiliki-asuransi-di-masa-pandemi-

Halaman/URL pilihan-bijak-antisipasi-risiko-finansial/

Tanggal Berita 2022-04-16

Sentimen Positif

Memiliki Asuransi di Masa Pandemi Pilihan
Bijak Antisipasi Risiko Finansial
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Ade Fitrie Kirana Gelar Sesi Sharing dan Buka Bersama di Momen

Judul Ramadhan 2022

Nama Media Liputan6.com

Newstrend Kerjasama Prudential Syariah dan AFK Beauty Clinic
https://www.liputan6.com/ramadan/read/4939804/ade-fitrie-kirana-gelar-

Halaman/URL sesi-sharing-dan-buka-bersama-di-momen-ramadhan-2022

Tanggal Berita

2022-04-16

Sentimen
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Industri Asuransi Catatkan Pertumbuhan Kinerja di Sepanjang Tahun
Judul 2021

Nama Media Kontan.co.id

Newstrend Kinerja Asuransi Jiwa 2021

https://keuangan.kontan.co.id/news/industri-asuransi-catatkan-
Halaman/URL pertumbuhan-kinerja-di-sepanjang-tahun-2021

Tanggal Berita 2022-04-17

Sentimen Netral
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